REPTE 14
ISO/IEC 17025 EN UNA s
ENTITAT “GRAN’

% Rubén Lopez Tortosa U
T TUV SUD ATISAE i

—A
S

T=

009-EC-PCA

C
T
C

Il Congrés
d’Acustica de
Catalunya

mfo@eongres mmmmmm

#EUGREENWEEK



INSPIRING 11 congres
TRUST d’Actstica de

Catalunya

ST
1:¢ 108



Qui som?

ATISAE

Oficina
d'Acreditacié

CM' d'Entitats
Col-laboradores

009-EC-PCA
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Camps 0’HaBILITACIS (SEGONS DECRET 60/2015)

Ns NV QE
Nivells sonors Nivells de vibracio Qualltat aciistica de Iedificacio
DaTA HaBILITACIO  24.02.2014 24.02.2014 24.02.2014
DATA VIGENCIA  23.02.2019 23.02.2019 23.02.2019
PersonAL TEcNic
1. Lazaro Rodriguez, Lidia v v
2. Lopez Tortosa, Rubén .l v v
3. Ordax Giménez, Juan Ignacio v
4. Padilla Salamanca, M* Carmen v
5. Pastorino Barbero, Mariana v
6. Peral Redondo, Oscar v E
7. Santana Gonzélez, Arantzazu v v
8.  Soto Zacarias, Mireia v
Direcci6 TECNICA Lopez Tortosa, Rubén
PROCEDIMENTS MESURA 1 AVALUACIO QE.01, NS.01iNV.01
QUALIFICACIO DE PERSONAL GG.38.CAT

DELEGACIONS TECNIQUES
1. CERDANYOLA DEL VALLES Ronda Can Fatj6, 13. Parc Tecnologic del Vallés. Tel. 935 944 480

PQ-28-F5_1_301015.doc Pag1de 1

m Generalitat de Catalunya
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Requisits de la norma ISO/IEC 17025:2017

ReqU|S|ts relatius a Requisits relatius ReqU|S|ts del “Requisits deI

* Imparcialitat + Organigrama: * Personal * Ofertes * Documentaci6 del
« Confidencialitat definicié de * Instal-lacions i « Métodes sistema de gestio
funcionsi condicions » Mostreig « Control de
responsabilitats ambientals  Registres documents del
* Instrumentacid tecnics sistema de gestio
* Tracabilitat « Incertesa » Control de
metrologica . Assequrament reglgtres
* Proveidors de la validesa * Accions per
dels resultats abordar riscos i
L e e oportunltats
resultats * Millora
* Queixes * Accions
oG correctives
conforme * Auditories
« Control de les —'“te."?es
dades i gestio de * Revisions per la
la informacid direccio
N angres

Que requisits considerem que aporten valor afegit al nostre laboratori? [E¥s P
Catalunya



Requisits generals — Imparcialitat
ISO/IEC 17025:2017 — APARTAT 4.1

Preséncia
‘objectivitat

Abseéncia de
conflicte
d’interés
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Requisits generals — Imparcialitat

(ISO/IEC 17025:2017 — APARTAT 4.1) ATISAE

Evitem conflictes

Actuem de forma

licita d’interessos
( ) ( ) )
No ens deixem
Lliures de corrupcio influir per interessos
| suborns 0 per relacions
personals
L J L J
( ) ( )
Obligacio d'aplicar Prenem decisions a

partir de criteris
objectius

- / WW

Catalunya

la legislacio vigent
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Requisits relatius a l'estructura
(ISO/IEC 17025:2017 — APARTAT 5)

* Direccid tecnica
L © Responsable tecnic

UL « Responsable de qualitat
responsabilitats

de cadascuna M R‘esp.onsab g.d equips
CEAEERNITE © Tecnics habilitats
CLCHEII - Tecnics auxiliars

ATISAE
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Requisits relatius als recursos — Qualificacié del personal
(ISO/IEC 17025:2017 — APARTAT 6.2)

PG-10 ANNEX IV-03.01

Llei 16/2002
1ISO 17020
1ISO 17025

Formacié General
(FG)

Cursos, postgraus, master, etc.
Experiéncia de 2 anys en el sector

Formacio
Especifica (FE)

5 actuacions completes com técnic en
formacié en cada camp d’habilitacio

1 actuacié completa supervisada en
cada camp d’habilitacio.

Experiencia (EX)

ATISAE

Oficina
d’Acreditacioé
d'Entitats
Col-laboradores
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Requisits relatius als recursos — Supervisio del personal
(ISO/IEC 17025:2017 — APARTAT 6.2)

Supervisio documental

 10% dels expedients per a cada
camp d’habilitacio.

ATISAE

Supervisio en camp

» Una vegada cada 5 anys per a cada
tecnic i per a cada camp
d’habilitacio.

Il Congrés
d’Acustica de
Catalunya

A més, un tecnic esta obligat a fer una actuacio

cada dos anys per mantenir la seva habilitacio



Requisits relatius als recursos — Control de la instrumentacid
(ISO 17025:2017 — APARTAT 6.4)

GESTOR D’EQUIPS

Identificacio Calibratge Manteniment Incidéncies

i | Metrologia | Plade i Mal
Marca legal manteniment funcionament
) s . ™ ) 4 )
Certificats de -
. Accions de -
—  Model i calibratge —{ manteniment — Reparacions
L J * Periodicitat . J L J
p . » Validacions . |
| Numero de ) ’ — Modificacions
serie
— Codi intern Il Congrés
X J d’Acustica de

Catalunya



(ISO 17025:2017 — APARTAT 6.4)

Requisits relatius als recursos — Control de la instrumentacid

REQUISITS DE
CALIBRATGE | CRITERIS
CARACTERISTIQUES D'ACCEPTACIO
EQUIPAMENT NS QE Qr TECNIQUES DE L'EQUIP D'EQUIPS.
Sonometre integrador X X X Sonometre integrador -Verificacié metrologica:
tipus | complementat amb Periodicitat: Anuaiment
esponja antivent i tripode d'acord amb I'Ordre
ITC/2845/2007 de 25 de
Ha de complir les - g T
especficacions vigents -Verificacio inic:al de la
establertes pel Comite resposta dincdéndia
Electrotécnic Intemacional  aleatdria del micrfon
pel que fa a aparells de mitjangant Norma [EC
classe |: EN 81872 01183.
Mesura simultania de
LAeqilCeq -Calibratge inicial amb
Masuna sinniinis de 1/3 octava i avaluacio
LAleq i LAeq segons norma IEC
& - 61260 (el calibratge per
sonometre ha de :
y 1/3 d'octava no és
- A Necessan si Nomes es
d'octava, segons IEC -
61280 . demana el camp QT) (")
-Calibratge penodic:
Definit per cada entitat,
amb un cop minim cada
5 anys (")
-Tolerancia d"acord amb
la norma d"aplicacio (EN
61672:2002).
Calibrador acdstic tipus| X X X Ha de complir les -Verificacio metrolégica:
especificacions vigents Periodicitat: Anualment
establertes pel Comité d'acord amb I'Ordre
Electrotécnic Internacional ITC/2845/2007 de 25 de
pel que fa a calibradors setembre.
acustics |IEC 60042
- Calibratge periodic:
Definit per cada entitat,
amb un cop minim cada
5 anys (")
Anemometre X X Escala de 0,5 mis - Calibratge periodic:
Definit per cada entitat
TOL15m's

ATISAE

ongrés
ticade

Catalunya



Requisits del procés — Métodes
(ISO 17025:2017 — APARTAT 7.2)

ATISAE

A més a més, cal tenir en compte
els criteris técnics de 'SPCAL,

Ajuntament de Barcelona,
Preguntes Més Frequents, IT-102,

Il Congrés
d’Acustica de
Catalunya

CAMP
AmsiT D’HABILITACIO Cobp! PARAMETRE PROCEDIMENT OBSERVACIONS
NS SV-001 Determinacio  Llei 16/2002, Decret Reial decret 1367/2007 per
dels nivells 176/2009 o I'avaluaci¢ d'infraestructures de
d'immissio I'Ordenanca, si esta titularitat del Ministeri de
sonora en adequada al Decret Foment
ambient 176/2009
- exterior i
E interior
O NV SV-002 Determinaciéo  Llei 16/2002, Decret Reial decret
w dels nivells 176/2009 o 1367/2007 per
d'immissio I'Ordenanca, si esta I'avaluacio
de les adequada al Decret d'infraestructures
vibracionsen  176/2009 de titularitat del
ambient Ministeri de
interior Foment
CAMP
AmBIT D’HABILITACIO  CODI PARAMETRE PROCEDIMENT OBSERVACIONS
QE SV-003 Determinaci6 UNE-EN ISO 16283-1i  a) Mesurament de I'aillament al
dels nivells UNE-EN ISO 140-4 (a) soroll aeri
d'aillament UNE-EN ISO 16283-3i  (b) Mesurament de l'aillament
acustical UNE EN ISO 140-5 (b) al soroll aeri de facanes
S0 2@ UNEEN IS0 1628321 (c) Mesurament de Faillament
dimpacte UNE-EN ISO 140-7 (c) al soroll d'impacte
’ UNE-EN ISO 140-14 (d) Mesurament de l'aillament
(d) al soroll aeri. Directrius  per
UNE-EN IS0 3382 (e) situacions especials in situ
UNE EN ISO 717-1 (f) (e) Mesurament del temps de
reverberacio
UNE-EN ISO 717-2
@ (f) Avaluacio a I'aillament etC .
acustic al soroll aeri
(g) Avaluacio a I'aillament
acustic al soroll d'impacte
Cal aplicar les normes de la
série 140 quan aixi ho marqui
la normativa en base a la qual
es déna conformitat (CTE DB-
HT, ordenances, etc)
SV-004  Determinacio
de la qualitat
acustica
interior
mitjancant el
TR60




Requisits relatius al procés — Control de registres

(ISO/IEC 17025:2017 — APARTATS 7.5) ATISAE
P Il Congrés

SRS o ot d’Acustica de
Catalunya



Requisits relatius al procés — Assegurament de la validesa dels

mesuraments (ISO/IEC 17025:2017 — APARTAT 7.7) ATISAE

Operacions de control de qualitat

Verificacid abans i Control de qualitat Participacid en
després dels intern exercicis
mesuraments (intracomparacio) d’intercomparacio

» Us de calibrador + Index de « Z-score
» Arxiu dels registres compatibilitat
de verificacio » Z-score

Il Congrés
d’Acustica de
Catalunya



Requisits del sistema de gestié — Seguiment compliment requisits

(ISO/IEC 17025:2017 — APARTAT 8.8) ATISAE
(TN Seguiment intern
* Auditories internes, revisio per la
ATISAE direccio, accions correctores, efc.
Wlifella\  Seguiment extern
d ,Acred » Auditoria externa anual,
Q SAM®] intervencions in situ, etc
.0l-laF
Il Congrés
d’Acustica de
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