
REPTE 14
ISO/IEC 17025 EN UNA 

ENTITAT “GRAN”

Rubén López Tortosa
TÜV SÜD ATISAE

009-EC-PCA



Qui som?



Qui som?



Requisits generals

• Imparcialitat
• Confidencialitat

Requisits relatius a 
l’estructura

• Organigrama: 
definició de 
funcions i 
responsabilitats

Requisits relatius 
als recursos

• Personal
• Instal·lacions i 

condicions 
ambientals

• Instrumentació
• Traçabilitat 

metrològica
• Proveïdors

Requisits del 
procés

• Ofertes
• Mètodes
• Mostreig
• Registres 

tècnics
• Incertesa
• Assegurament 

de la validesa 
dels resultats

• Informe de 
resultats

• Queixes
• Feina no 

conforme
• Control de les 

dades i gestió de 
la informació

Requisits del 
sistema de gestió

• Documentació del 
sistema de gestió

• Control de 
documents del 
sistema de gestió

• Control de 
registres

• Accions per 
abordar riscos i 
oportunitats

• Millora
• Accions 

correctives
• Auditories 

internes
• Revisions per la 

direcció

Requisits de la norma ISO/IEC 17025:2017

Què requisits considerem que aporten valor afegit al nostre laboratori?



Imparcialitat

Presència 
d’objectivitat

Absència de 
conflicte 
d’interés

Manca de 
prejudici

Neutralitat

Justícia

Equanimitat

Actitud 
desinteresada

Equilibri

Requisits generals – Imparcialitat
(ISO/IEC 17025:2017 – APARTAT 4.1)



Actuem de forma 
lícita

Lliures de corrupció 
i suborns

Obligació d’aplicar 
la legislació vigent

Evitem conflictes 
d’interessos

No ens deixem 
influir per interessos 

o per relacions 
personals

Prenem decisions a 
partir de criteris 

objectius

Requisits generals – Imparcialitat
(ISO/IEC 17025:2017 – APARTAT 4.1)



• Direcció tècnica
• Responsable tècnic
• Responsable de qualitat
• Responsable d’equips
• Tècnics habilitats
• Tècnics auxiliars
• ...

Definició de 
funcions i 

responsabilitats 
de cadascuna 
de les figures 
del laboratori

Requisits relatius a l’estructura
(ISO/IEC 17025:2017 – APARTAT 5)



Requisits relatius als recursos – Qualificació del personal
(ISO/IEC 17025:2017 – APARTAT 6.2)

• Llei 16/2002
• ISO 17020
• ISO 17025

Formació General 
(FG)

• Cursos, postgraus, màster, etc.
• Experiència de 2 anys en el sectorFormació 

Específica (FE)

• 5 actuacions completes com tècnic en 
formació en cada camp d’habilitació

• 1 actuació completa  supervisada  en 
cada camp d’habilitació.

Experiència (EX)

PG-10 ANNEX IV-03.01 



Supervisió documental
• 10% dels expedients per a cada 

camp d’habilitació.

Supervisió en camp
• Una vegada cada 5 anys per a cada 

tècnic i per a cada camp 
d’habilitació.

Requisits relatius als recursos – Supervisió del personal
(ISO/IEC 17025:2017 – APARTAT 6.2)

PE_EC-PCA

A més, un tècnic està obligat a fer una actuació 
cada dos anys per mantenir la seva habilitació



Identificació

Marca

Model

Número  de 
sèrie

Codi intern

Calibratge

Metrologia 
legal

Certificats de 
calibratge
• Periodicitat
• Validacions

Manteniment

Pla de 
manteniment

Accions de 
manteniment

Incidències

Mal 
funcionament

Reparacions

Modificacions

Requisits relatius als recursos – Control de la instrumentació
(ISO 17025:2017 – APARTAT 6.4)

GESTOR D’EQUIPS



Requisits relatius als recursos – Control de la instrumentació
(ISO 17025:2017 – APARTAT 6.4)

IT-200-B



Requisits del procés – Mètodes
(ISO 17025:2017 – APARTAT 7.2)

IT-200-A

A més a més, cal tenir en compte 
els criteris tècnics de l’SPCAL, 
Ajuntament de Barcelona, 
Preguntes Més Freqüents, IT-102, 
etc.



Registre del sonòmetre Fulls de camp

Informe

Requisits relatius al procés – Control de registres
(ISO/IEC 17025:2017 – APARTATS 7.5)



Requisits relatius al procés – Assegurament de la validesa dels 
mesuraments (ISO/IEC 17025:2017 – APARTAT 7.7)

Verificació abans i 
després dels 
mesuraments

• Ús de calibrador
• Arxiu dels registres 

de verificació

Control de qualitat 
intern 

(intracomparació)

• Índex de 
compatibilitat

• Z-score

Participació en 
exercicis 

d’intercomparació 

• Z-score

Operacions de control de qualitat



Seguiment intern
• Auditories internes, revisió per la 

direcció, accions correctores, etc.

Seguiment extern
• Auditoria externa anual, 

intervencions in situ, etc

Requisits del sistema de gestió – Seguiment compliment requisits
(ISO/IEC 17025:2017 – APARTAT 8.8)
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