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PROBLEMATICA SantCugat

1.

Dificultad para encontrar un equilibrio entre el ruido que provocan
las terrazas ubicadas en la via publica y el descanso de los
vecinos/as.

Imposibilidad de aplicar medidas correctoras para reducir de
forma efectiva el ruido de las terrazas (pantallas acusticas, etc...).
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SOLUCIONES APLICADAS HASTA EL MOMENTO

Ubicar las terrazas alejadas de las fachadas.
Limitar la cantidad de mesas.

Regular los horarios de apertura y cierre en
funcion de:

- Zona (general, especifico reducido/ampliado)
- Temporada (verano/invierno)
- Dia de la semana

Regulacion mediante la aprobacion de un
Decreto de Alcaldia anual

Il Congrés
d’Acustica de
Catalunya
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AJUNTAMENT DE
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DECRETO HORARIOS DE APERTURA Y CIERRE DE LAS TERRAZAS
DE BARES | RESTAURANTES PARA LA TEMPORADA DE VERANO Y

INVIERNO 2017-2018.

Horari d’'OBERTURA de la terrassa (tot I'any)

De dilluns a divendres 08:00 hores
Dissabtes, diumenges i festius | 09:00 hores

Horari de TANCAMENT ESTIU:

Horari de TANCAMENT HIVERN:

TEMPORADA HIVERN: (1d'octubre al 30 abril)

HORARI DIES DE LA SETMANA ZONES
D'AFECTACIO

GENERAL Nits de diumenge a dijous feiners: 23:30 Tots els que no siguin
hores especifics

Nits de divendres, dissabtes i vigilies de
festiu: 00:30 hores

PI Doctor Pila
Pl Josep Playa
Cr Elies Rogent

ESPECIFIC | Nits de diumenge a dijous feiners: 22:00
RESTRICTIU | hores

Nits de divendres, dissabtes i vigilies de
festiu: 22:30 hores

ESPECIFIC | Nits de diumenge a dijous feiners: 00:30 PI del Mercat
AMPLIAT hores Torreblanca

Zona Trade Center
(Coris Catalanes)
Nits de divendres, dissabtes i vigilies de Zona “hipédrom” ctra
festiu: 02:00 hores de Rubi

TEMPORADA D'ESTIU: (1 de maig al 30 setembre)
HORARI DIES DE LA SETMANA ZONES
D'AFECTACIO
GENERAL Nits de diumenge a dijous feiners: 24:00 Tots els que no siguin
hores especifics
Nits de divendres, dissabtes i vigilies de
festiu: 01:00 hores
ESPECIFIC | Nits de diumenge a dijous feiners: 22:00 Pl Doctor Pila
RESTRICTIU | hores Pl Josep Playa
Cr Elies Rogent
Nits de divendres, dissabtes i vigilies de
festiu: 22:30 hores
ESPECIFIC | Nits de diumenge a dijous feiners: 00:30 Pl del Mercat
AMPLIAT hores Torreblanca
Zona Trade Center
Nits de divendres, dissabtes i vigilies de (Corts Catalanes)
festiu: 02:00 hores Zona “hipddrom” ctra
de Rubi

En el supdsit que la llicéncia d'activitats de |'establiment estableixi un horari concret
d'obertura i/o tancament de l'activitat diferent de I'horari establert per a la terrassa,
I'horari més restrictiu sempre ha de resultar d'aplicacié preferent.

Els establiments disposaran de 15 minuts de marge, abans de I'hora d'obertura, per a
la instal'lacié de taules i cadires; i de 30 minuts, després de I'nora de tancament, per al
desallotjament de la clientela i la recollida del material. Durant els marges anteriors no
es permetra I'accés de clientela a les terrasses ni es serviran consumicions.
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PROYECTO ALUMBRADO INTELIGENTE SantCugat
Marco:

_ « Forma parte de la campana “A la nit, desperta
. Nit s el teu civisme” que se inicio el aino pasado para
" desperta reducir el ruido nocturno, especialmente en los

C el teu R

P e meses de verano, y respetar el descanso de los
. Civisme . y Tesp
2 "Respecta : vecinos.

ey elveinat PRy
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« Se engloba en el proyecto de aplicar la
Sa ntcugat tecnologlg Smart city para hgcer mas _eﬁmentes
Bist il los servicios y mejorar la calidad de vida de los

ciudadanos. Il Congrés
d’Acustica de
Catalunya
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PROYECTO ALUMBRADO INTELIGENTE SantCugat

Objetivo:

Indicar de forma amable a los peatones o clientes de las terrazas que
bajen el tono de voz para hacer compatible el ocio nocturno con el

respeto al descanso vecinal.

Buscar la empatia y la complicidad del ciudadano para concienciarlo
sobre el descanso del vecindario durante la noche.
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PROYECTO ALUMBRADO INTELIGENTE SantCugat

La voluntad del Ayuntamiento:

\IO es multar a los peatones

\IO es multar a los clientes de las terrazas

\IO es multar a los responsables de los establecimientC

Se trata de una apuesta para mejorar el civismo y la convivencia, a
partir de informar a los ciudadanos de una manera amable y no invasiva,
para gue se reduzca el tono de voz.

Il Congrés
d’Acustica de
Catalunya



Alumbrado inteligente
FUNCIONAMIENTO: @%‘;’:ﬁ“@ﬁ“&;‘i

Las farolas que estan al lado de las terrazas disponen de un sensor
gue registra los niveles de ruido.

Cuando se detecta un exceso de ruido prolongado (>1min), las
farolas de alrededor de la terraza bajan y aumentan la intensidad de
luz, provocando un efecto claramente visible y manteniendo a la vez,
la iluminacidon minima necesaria en la plaza.

Los sensores estan en funcionamiento desde su encendido y hasta
las 01:30h.

Hasta las 23:00h De 23:00h — 1:30h

Nivel ruido Nivel ruido activacion
activacion + alto + bajo

El sistema esta inactivo en el caso de celebracion
de eventos en la plaza (conciertos, celebraciones,
etc...).
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« Para comprobar el correcto funcionamiento de los sensores, se ha
Instalado en la misma farola un sensor CESVA TA120, de propiedad
municipal. La informacion proporcionada por todos los sensores es
Imprescindible para determinar a partir de que nivel se activan los
avisos luminosos.

CESVAwn e ¥ Los niveles nunca
= NEbeFlstum  corewvee cnmmeetee & podran ser los limites
e R e ¢ establecidos en la
normativa vigente...

Il Congrés
d’Acustica de
Catalunya
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CAMPANA DE COMUNICACION SantCugat

« Responsables establecimientos: Hemos informado de forma
personalizada a todos los establecimientos de la plaza, y hemos
realizado dos reuniones conjuntas para resolver las dudas y miedos
gue han surgido.

iNECESITAMOS LA COLABORACION DE LOS
ESTABLECIMIENTOS!

También hemos informado al Gremio de restauracion y a la entidad
local Sant Cugat Comerg. Il Congrés

d’Acustica de
Catalunya
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Vecinos: Hemos repartido 500 folletos en los buzones de todos los
vecinos cercanos a la plaza.

La nena . Es voluntat d’aquest Ajuntament
fomentar el civisme i poder garantir

,/[ balxa — s vl copesannt.
: er'Uo[umg,Apu]a :
L t’Empatla

jadorm

Amb aquest objectiu, aquest mes
d’abril instal-larem sensors actistics
en alguns fanals de la plaga Barcelona
que s’activaran en cas de superar els
llindars de soroll.

A P Es una prova pilot que iniciem ara
-— i que forma part de la campanya
‘ ’ -~ engegada l’estiu per incrementar
el civisme en els bars i terrasses a
aire lliure de la ciutat.

v,
~

Gracies per la vostra col-laboracié.

AJUNTAMENT DE
'@' SantCugat
Il Congrés

d’Acustica de
Catalunya




* Terrazas

Carteles informativos en las farolas:

' Co _A[quedt
) o © anal s’activa
A la Nlt abcuxa e [el{[ca:[de dct[tperar“
: . : els [lindars de soro
. er'Uo[um i apu;a

Enguany des de lAjuntament fem un pas més

' o, i iniciem una prova pilot amb la voluntat
[’ Empatla .‘ . de visib‘i’lirtza'r l"’;xcés de soroll.
- c .
. “Respecta efveinat - o ‘

Lobjectiu d'aquesta campanya és
actuar contra el soroll noctumn,
especialment durant Pestiu,

i fomentar el civisme per
garantirel descans

Dolum Empatia

Amb aquesta accid, civicai silenciosa, volem despertar
L civisme dels cmtadansw informar que abai
el volum per no molestaral vemat.

Moltes gracies per la teva
col-laboracié.

AN\ AJUNTAMENT DE
¢ SantCugat
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Posavasos y adhesivos
para los servilleteros:

.Abalxa

| . e['UO[um

:.Apuja _
_' t’empatla -

: AJUNTAMENT DE
SantCugat

Il Congrés
d’Acustica de
Catalunya



Agentes Civicos

v' Han entregado los folletos de los
vecinos.

v Se encargan de informar del nuevo
dispositivo a peatones, clientes de las
terrazas y resto de ciudadania.

v Resuelven las dudas que puedan
surgir.

v" Fomentan el civismo en la ciudad.

iNo trabajan en horario nocturno!
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Il Congrés
d’Acustica de
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« Segunda fase:

En los proximos meses también se instalara este mismo sistema en
otros espacios de la ciudad.

Pl. Pep Ventura Pl. Dr. Galtes Pl. Magi Bartralot

2 e

En aquellos espacios donde el tipo de alumbrado publico no lo
permita 0 en aquellas terrazas que dispongan de iluminacion

ropia, se buscaran otro tipo de soluciones. ,
Prop P Il Congres

d’Acustica de
Catalunya



Y este es el resultado
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Agradecemos la colaboracion de CITELUM, empresa encargada del
mantenimiento del alumbrado publico en Sant Cugat vy

MEDIAURBAN, empresa dedicada a la innovacion urbana vy
transformacion digital de las ciudades.

q . '
&' media AJUNTAMENT DE
RN ClteGF!OHEm urban SantCugat

Il Congrés
d’Acustica de
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