
 

 

 
REPTE / TAULA: ÉS PROU CONTUNDENT EL PAPER DE L’ADMINISTRACIÓ ENFRONT 
EL SOROLL D’ACTIVITATS?  
 
Descripció de la (màxim 500 caràcters) 
Els ciutadans afectats pel soroll generat per activitats reben el suport de l’Administració per valorar 
l’afectació existent i resoldre la molèstia en el marc de la normativa d’aplicació. En aquest repte es 
valora si l’actuació de l’Administració és satisfactòria des del punt de vista dels afectats, en base a 
una enquesta realitzada a desenes de persones que han patit molèsties durant els darrers anys. 
 
Participants: 

Rol Nom i cognom Organització Correu electrònic 

Moderador Rubén López Tortosa TÜV SÜD ATISAE, 
S.A.U. 

ruben.lopez@tuvsud.com 

Ponent 1 
Maria Teresa Vives 

Fàbregas 

Servei de Prevenció i 
Control de la 
Contaminació 

Acústica i Lumínica 
Direcció General de 

Canvi Climàtic i 
Qualitat Ambiental 

mariateresa.vives@gencat.cat 

Ponent 2 Safae El Hmidi Khomssi 

Servei 
d'Assessorament i 
Gestió dels Àmbits 

Mataró Segura i 
Ecologia Urbana de 

l’Ajuntament de 
Mataró 

selhmidi@ajmataro.cat 

Ponent 3 Elisenda Padrós 
Síndic – el defensor de 

les persones epadros@sindic.cat 

Ponent 4 Rubén López Tortosa 
TÜV SÜD ATISAE, 

S.A.U. 
ruben.lopez@tuvsud.com 

 
Continguts destacats (màxim 1000 caràcters) 
El Servei per a la Prevenció i Control de la Contaminació Acústica i Lumínica (SPCCAL) de la 
Generalitat de Catalunya fomenta que les Administracions locals disposin dels mitjans tècnics 
necessaris per a l'avaluació i gestió de la contaminació acústica, i col·laboren en la formació tècnica 
del personal necessari per dur-ho a terme. Així ho va posar de manifest la Maria Teresa Vives a la 
seva exposició. Per altra banda, els Ajuntaments són els encarregats de fer actuacions en els àmbits 
territorials respectius i una de les competències que tenen és la d’inspeccionar, controlar i sancionar 
en matèria de contaminació acústica les activitats. La Safae El Hmidi va exposar el protocol que 
tenen establert a l’Ajuntament de Mataró per resoldre les queixes dels seus ciutadans. L’Elisenda 
Padrós, assessora del Síndic, va aportar unes interessants estadístiques i observacions sobre les 
queixes que han rebut de la ciutadania durant els darrers anys. En Rubén López, director tècnic de 
l’EC-PCA a TÜV SÜD ATISAE, S.A.U. va mostrar els resultats de l’enquesta realitzada a desenes de 
persones que han patit molèsties pel soroll d’activitats durant els darrers anys. 
 



 

 

Conclusions / valoracions (màxim 1000 caràcters) 
De tot plegat es posa de manifest que existeixen els mitjans necessaris per gestionar les queixes de 
la ciutadania i que hi ha Ajuntaments que fan una molt bona feina al respecte, però lamentablement 
hi ha una gran majoria d’Ajuntaments que no són capaços de resoldre els problemes de soroll. En 
general, els Ajuntaments que no disposen del coneixement i els mitjans necessaris per determinar 
si es compleixen els valors límit d’immissió d’una activitat, demanen el suport per a què es faci el 
mesurament necessari, però una vegada reben l’informe que estableix l’incompliment de la 
normativa d’aplicació, no segueixen els passos necessaris per arribar a la resolució del problema. 
Aquesta afirmació es fonamenta en les dades aportades pel Síndic de Greuges i en el testimoni dels 
participants de l’enquesta realitzada per TÜV SÜD ATISAE, on alguns manifesten que van haver de 
marxar de l’habitatge on patien les molèsties per la inacció del seu Ajuntament. 
 
 
Imatges (2-3 màxim) 
 
 


