Sa Gerreria, respectar per a conviure. Transformacio d’habits acistics.

Projecte pilot de la Defensora de la Ciutadania de I'Ajuntament de Palma per a la millora
qualitativa de les condicions actistiques amb I'objectiu de garantir la correcta convivéncia i
cohabitaci6 d’usos en el barri historic de Sa Gerreria, mitjangant una acurada diagnosis i
monitoritzacié en continu, facilitant la democratitzacié de la informacié i permetent
establir els mecanismes necessaris per a la transformacio i integracié social dels bons

habits actstics.
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Sa Gerreria, respectar per a conviure. Transformacio d’habits acistics.
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El paper de la Defensora. Catalitzadora de transformacio social.

LEGITIMITAT NORMATIVA

(9 Canal de dialeg, estudi i seguiment dels problemes de la CIUTADANIA
davant ADMINISTRACIO, art. 20.2 RODC

GEIaboracié de propostes de millora, art. 20.3 RODC

FUNCIONAMENT

O Espai de reclamacid i suggeriments en 2% instancia

Glnstitucié independent que pot suggerir | recomanar actuacions

a I'administracié municipal competent.

Defensoraede la ciutadania E E

Ajuntament @ de Palma

Il Congrés

d’Acustica de

Catalunya



Deteccié del problema. Aproximacié inicial.

El problema augmenta en la nostra SOCIETAT.

Alguns factors:

@ Increment demografia i el perfil veinal
Canvi de model d’oci i d’habits de la ciutadania
Més visitants i més transit rodat

Tipologia de les barriades — casc antic, z. oci ...

Q@ Q@ Q

Major activitat privada i pablica
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Per que “Sa Gerreria”?

Primers expedients al gener de 2011 Particulars,

d’associacions i federacions de veinats.

Greuge acreditat al 2011 Actuacions municipals:

ZPAE, OVP, Policia, Sanitat, Llicéencia d’activitats ...

Canvi en el model de barriada. Casc
antic — major OVP, lloguer turistic, hotels urbans, transitii ...

... aparici6 de “Ruta Martiana”

Ultima Hora / Miércoles, 12 de enero de 2011

|

¢ | [ 4
A ‘Vigilante’, F1 d I I ( :o es
Exteriores del Gover| n r

Numerosas personas acuden cada marles a la ruta ‘mariana’. u foto JAUME MOREY. desde el balcon de s I 5y n | 4 t u I
La ruta ‘martiana’ ‘amenaza’ custica de
La ruta ‘martiana’ va a mas v
algunos de los locales que se han

ié Catalunya
= sniae con extenderse alos miércoles
zan’ con realizarla también los n n ml e

miércoles.  Aunque ayer la
afluencia de personas fue menor

debido al final de las fiestas de Cort incrementa la presencia policial para evitar problemas de ruidos a los vecinos

ALICIA MATEOS




Necessitat de |'estudi.

Qo ACTUALMENT el problema persisteix,
I'ADMINISTRACIO no troba la clau.

Qo Cal un ESTUDI de la REALITAT ACUSTICA on s'identifiquin les fonts de renoui es

considerin les diferents variables.

Aquests mateixos els factors han de ser elements de transformacié de la realitat.

PARLAM, SENZILLAMENT, D'UN
NOU PLANTEJAMENT DEL PROBLEMA

Il Congrés
d’Acustica de
Catalunya



Repte i oportunitat.

Amb les aliances adequades, cal assolir aquest espai com una referénciai ENTENDRE QUE
TOTS SOM PART DE LA SOLUCIO.

LA MILLORA DE LA CONVIVENCIA ES

UNA NECESSITAT,
EN BENEFICI DE LA CIUTADANIA

Il Congrés
d’Acustica de
Catalunya
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Sa Gerreria, respectar per a conviure. Transformacio d’habits acistics.

Moderador i director de projecte:

Bartomeu Rossell6 i Boeres
CFO & Founder:

AVALUA

www.avalua.eu
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40 Decidida actitud per a transformar garantint el respecte, la cohabitacié d'usos i la

convivencia.
40 El'renou es una percepci6 psicologica del so.

40 Com percebem en 'ambient renouer?

40 Com ens comportem en el renou?

Il Congrés
d’Acustica de
AVALUA Catalunya

www.avalua.eu
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Tots hem som responsables i tots hem som part de la solucié.

Qualsevol accié garanteixi la convivéncia, garanteixi la cohabitacié d’'usos. Garantir

el benestar i alhora l'activitat econdmica.

Del reconeixement de la realitat, de la democratitzacié de la informacié ambiental i,
sobretot, de trobar les palanques de canvi que ens permetin detectar i aplicar els

mecanismes transformadors.

Il Congrés
d’Acustica de
AVALUA Catalunya

www.avalua.eu
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40 La clau fonamental esta en l'actitud i respecte de cada un de nosaltres enfront del

renou.

Il Congrés
d’Acustica de
AVALUA Catalunya

www.avalua.eu



s Hem de visibilitzar l'invisible.

s\ El sistema no té un problema, fins que no entén que té un problema.

Il Congrés
d’Acustica de

AVALUA Catalunya

www.avalua.eu



n

n

n

n

n

L'objectiu de I'estudi és realitzar-ne una diagnosi i plantejar una estrategia de canvi.
No plantegem una captacio o enregistrament del renou, siné entrar en les causes del renou.
El diagnostic també s’ha de basar en els cicles d’habits.

Confonem sovint habits amb rutines. La rutina en si, simplement és un fet conductual que

s'exerceix en la forma més senzilla i comode.

El renou no és més que una expressié conductual d'unes necessitats que es desencadenen sota

una séerie de senyals.
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www.avalua.eu
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L'objectiu de I'estudi és realitzar-ne una diagnosi i plantejar una estrategia de canvi.
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4. Mapa de renou.

4. Mapa percebut.
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s\ Des de I'aspecte tecnologic, identifiquem diversos aspectes:
i. “Economia”

ii. “Capacitat de creixement”.

ii.  “Accés public”

iv. “Palanca de canvi transformacional”

AVALUA

www.avalua.eu
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La mirada psicosocial
“L’aprenentatge social”

Transformar el malestar actstic mitjangant la metodologia TANGRAM

1) Analisi dels fluxos humans correlacionant-lo amb el mapa de distribucié isofonica.
2)  Establiment / adaptacié6 dels objectius a assolir.

3) Establiment de les estratégies conductuals.

4)  Prototipatge sota metodologia Lean gammificada.

5)  Ampliacio fractal de les conductes per aconseguir desviar els fluxos

Il Congrés
d’Acustica de
AVALUA Catalunya

www.avalua.eu



| ho apliquem doncs en un laboratori ideal, en un espai petit, real, divers i amb complexitat

d’interrelacié. Tota una prova pilot al Barri de Sa Gerreria.

Il Congrés
d’Acustica de
AL At Catalunya
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Sa Gerreria, respectar per a conviure. Transformacio d’habits aciistics.
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Ponent:

Francisco José Ojuelos Gomez
Advocat:
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Xarxes d'avaluacié del renou:

® Einad'apoderamentala llum de
la doctrina jurisprudencial del
Tribunal Europeu de DDHH

Il Congrés
_ ) d’Acustica de
FOJUELOS.COM Catalunya

Legal & C




Situaci juridica actual: els Jutjats segueixen aplicant, en certs casos, la doctrina del
Tribunal Constitucional que ha significat una condemna contra Espanya davant el

Tribunal Europeu de Drets Humans.

Exemple: Sentencia 362/2.017, de 4 de desembre de 2017, del Jutjat del contencids-
administratiu 3 de Palma, actuacions: Procediment de Drets Fonamentals 4/2016

(atents al subrallat):

Il Congrés
| _ d’Acustica de
FOJUELOS.COM Catalunya

Legal & Comm.
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La Senténcia del Tribunal Constitucional 119/2001 és la Senténcia del cas Moreno Gémez contra

Espanya.

Els nivells de soroll amb rellevancia constitucional sén aquells “que puguin objectivament qualificar-se

com a evitables i insuportables”. Es requereix, a més, “una exposicio perllongada”.

Il Congrés
| _ d’Acustica de
FOJUELOS.COM Catalunya

Legal & Comm.




® LaSTCdel cas Moreno Gémez és de I'any 2001

®  Nos'havien promulgat ni la Llei del Soroll (any 2003) ni, sobretot, el Reial decret 1367/2007, que
la desenvolupa per establir els procediments de mesurament que després adoptaran les Lleis

Auton(‘)miques‘

Il Congrés
_ ) d’Acustica de
FOJUELOS.COM Catalunya




La Senténcia del Tribunal Constitucional 150/2011, que és la citada en primer terme pel Jutjat de

Palma per aplicar la doctrina vigent des de 2001, és la Senténcia del cas Cuenca Zarzoso (quedin-

se amb el nom).

El 12 de gener de 2018 vaig publicar I'article "L'assumpcid de la doctrina del TEDH en materia de

soroll: un capitol pendent de tancament".

L'article acabava amb la segiient reflexi6: “El nostre vaticini és que més condemnes a Espanya
vindran per vulneraci6 de l'article 8 del CEDH si els Tribunals segueixen aplicant la STC 119/2001,

disset anys després, a pesar que ni l'ordenament, ni la societat, son les propies d'aquella época.”

Il Congrés
| d’Acustica de
FOJUELOS.COM Catalunya

Legal & Comm



El 16 de gener de 2018, quatre dies després, es dictava la Sentencia del TEDH del cas Cuenca

Zarzoso contra Espanya, en la qual es tornava a condemnar a Espanya per, novament, com en

el cas Moreno Gémez, haver exigit al ciutada una carrega excessiva a |'hora d'acreditar la

vulneracié dels limits de soroll amb capacitat per afectar els DDFF.

L'article “El reforcament dels drets fonamentals a la intimitat personal i familiar i a la

inviolabilitat del domicili enfront de la contaminacié actstica” es dedica a I'estudi d'aquesta

important Resolucid.

Il Congrés
| _ d’Acustica de
FOJUELOS.COM Catalunya

Legal & Comm.




Quan els Tribunals apliquen la doctrina del *TEDH, es guanya en claredat i s'eviten arbitrarietats. En paraules del
Tribunal Superior de Justicia dels Illes Balears: “...en quant al soroll, no és que qualsevol ciutada pugui denunciar la
produccié de qualsevol so a la ciutat, sind que es fixen reglamentariament uns nivells d'emissi6 i immissi6 actstica
maxims, els quals estan permesos, per sobre dels quals les autoritats municipals han d'actuar per corregir I'excés i

restablir els valors normals. (...)

En atencié al caracter objectivable de les molésties derivades per sorolls, gracies a la possibilitat d'efectuar
mesuraments sonometriques al propi domicili del particular que se sent lesionat en els seus drets constitucionals,
constitueix una prova rellevant els mesuraments que es practiquin pel propi Ajuntament, pero en el present
assumpte, resulta que el Consistori no ha efectuat mesurament alguna al domicili dels apel-lants, limitant-se a aportar
un dictamen sobre ['emissié sonora de deu locals i la immissi6 en alguns habitatges (diferents de les pertanyents als

denunciants), aixi com a discutir els métodes i el resultat de I'informe aportat pels actors, realitzat per “Avalua”.

Il Congrés
d’Acustica de
FOJUELOS.COM Catalunya

Legal & Comm



CONCLUSIO

El sistema normatiu es basa en la capacitat d'establir nivells objectius de

soroll, gracies als avangaments técnics.

La doctrina jurisprudencial no s’ha consolidat: el Tribunal Suprem aplica la

doctrina del TEDH pero no el Tribunal Constitucional.

Il Congrés
. d’Acustica de
_______ FOJUELOS.COM Catalunya

Legal & Comm.
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¢Xarxes d'avaluacié del soroll?

Les Sentencies del Tribunal Europeu de Drets Humans parteixen d'una premissa: en
situacions d'alta contaminaci6 aclstica suposa una carrega excessiva per al ciutada que

al-lega una vulneraci6 dels seus DDFF exigir-li una prova de la superacié dels nivells de

soroll.

Il Congrés
| _ d’Acustica de
FOJUELOS.COM Catalunya

Legal & Comm.




¢Xarxes d'avaluacié del soroll?

Els mapes de soroll, quan estan ben elaborats, constitueixen una bona eina per definir la

situacioé real de contaminacié acdstica.

Quan no ho estan (cas de Palma), sigui per una voluntat de suavitzar la situacio real que
dilueixi les obligacions municipals o per altra causa, sén una clara limitaci6 de I'exercici de

drets.

Il Congrés
| _ d’Acustica de
FOJUELOS.COM Catalunya

Legal & Comm.




¢Xarxes d'avaluacié del soroll?

L'avantatge de la xarxa d'avaluacié del soroll és la d'establir una situacio real, tecnicament
irrefutable quan esta ben dissenyada i portada a efecte, del nivell de contaminacio

acustica que:

1)  Essusceptible de produir, en favor dels ciutadans, un trasllat de la carrega de la prova

que obligui a I'Administracié a prendre mesures.

2) Integra la participaci6 ciutadana a través de les diverses féormules de participacié en
els diferents estadis de la seva posada en practica: instal-lacié o funcionament i control

técnic.

Il Congrés
| d’Acustica de
FOJUELOS.COM Catalunya

Legal & Comm



¢Xarxes d'avaluacié del soroll?

Per a 'Administracio, representa diversos avantatges acumulats:

1)  Garanteix la capacitacié técnica de mitjans i materials i de personal format a un cost

reduit.

2)  Eliminales arbitrarietats en el control i inspeccié i equilibra els interessos en llica.

Il Congrés
| ) d’Acustica de
FOJUELOS.COM Catalunya

Legal & Comm.




¢Xarxes d'avaluacié del soroll?

Les xarxes, finalment, s'emmarquen idealment en [Iexercici d'alguns dels drets
(participaci6 i accés a la informaci6 particularment) dels conferits en la Llei 27/2006, de
18 de juliol, per la qual es regulen els drets d'accés a la informacid, de participacié pablica
i d'accés a la justicia en matéria de medi ambient (incorpora les Directives 2003/4/CE i

2003/35/CE), que té referéncies directes i particulars al soroll en els articles 2.b) i 18.b).

Il Congrés
| | d’Acustica de
FOJUELOS.COM Catalunya

Legal & Comm



Sa Gerreria, respectar per a conviure. Transformacié d’habits acistics.

Ponent:

Salvador Domingo Bets
CFO & Founder:

BLUEMOISE
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Sa Gerreria, respectar per a conviure. Transformacié d’habits acistics.

Ponent:

César Llorente Lopez

Director general:

- olliNeOIV]
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Teoria

Canvio tipus 1 Canvio tipus 2
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Canvis

Regles ce joc

Persones

RRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRR

Il Congrés
d’Acustica de
Catalunya



Fases

pu

2.Presa de consciéncia

@ ¢

Kurt Lewin

4. CANVI
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Fases

1.Presa de consciéncia:

Jo no tinc un problema fins que séc conscient que tinc un problema. Mentrestant el problema el tens tu.

Identificar els habits toxics (persones) i/o rituals toxics (equips), reconéixer I'organitzacié en els seus

valors, creences, passions i talents.

3. Canvi:

Generar palanques de canvi fractals que permetin generar un canvi en les regles i persones.

Ser capag de generar rituals organitzatius que afermin els canvis duts a terme

Il Congrés
d’Acustica de

olMNe Catalunya
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Habits

L

SENYAL

12

RUTINA
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\ bo
Habits
1. Aprendre a identificar els habits que actuen de potenciadores.
2. Aprendre a reconeixer els habits toxics que posen pals en les rodes en els resultats.

3. Aprendre a modificar el teu Rol i el del teu entorn laboral per aconseguir millors resultats.

L'acci6 es duu a terme en tres fases:

Aprendre a identificar els nostres habits de comunicacio
sota la metodologia TANGRAM.

Realitzar una proposta dirigida a modificar els

habits en el dia a dia (rol i entorn).

Il Congrés
d’Acustica de
Catalunya

Seguiment de la implantacio d'habits

olllle
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Limitacions
Emocions
Narracio
Progressio

DlNAMIQU ES Relacions

Reptes
Competicid
MECANIQUES Cooperacié
Feedback

Recompenses

Assoliments

COMPONENTS

Avatars
Nivells
Rankings

Punts
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Fases de la Gamificacid.

Victor Manrique
Per a que estem gamificant? / M

Queé volem que faci la gent?

Per a qui estem dissenyant I'accio?

Com anem a dissenyar-ho? g Jugadors

™~
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Fases de la Gamificacio. 2
Werbach& Hunter (2012)

1.Definir els objectius 2.Delinear les 3.Descriure els teus

empresarials conductes diana jugadors

6.Desplegar les eines ‘ - 4.Planejar cicles
5.No oblidar la diversio

apropiades d'activitat

Il Congrés
d’Acustica de
Catalunya



METODE TANGRAM: TIPOLOGIES DE CANVI. Paul Watzlawick (1989)
Canvi tipus 1

Quan intentem canviar-ho tot perqué finament no acabi canviant res, que és el tipus de canvi al que estem més

acostumats en els sistemes.

Canvi tipus 2

Consisteix en un veritable canvi, es a dir en passar d'una posici6 inicial (A) a una altra final (B). En aquest sentit
per aconseguir un canvi tipus 2 hem de fer incidencia en dues variables: d'una banda canviar les regles de joc

subjacents

Il Congrés
d’Acustica de

Catalunya
olMNe y
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MODEL TANGRAM APLICAT A LA MILLOR A DE L'EXPERIENCIA D’USUARI DE L’ACUSTICA
URBANA.

1)Analisi del sistema:
* Lesregles dejoc, les normatives, les relacions de poder i autoritat del sistema, el
mapeig dels actors principals i secundaris.
® Elrol de les persones, tenint en compte els habits, sense descurar les creences i

valors inherents a la cultura que dona origen al seu rol.

2) Impacte emocional:

3) Descristalitzacio d hdbits: En aquesta fase descrita per Duhigg (2010)
® Quinesson les senyals que activen les rutines:
®  Quinessan les rutines associades:

®  Quines necessitats cobreixen les rutines:
4) Entrenament en els nous habits:

5) Recristalitzacio:

Il Congrés
d’Acustica de

Catalunya
olMNe y
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METODE TANGRAM: FASES DEL CANVI. Kurt Lewin (1942)1

PREGUNTA: Com facilitem el canvi entre la situacié actual (A) el caos acstic i (B), la regulacié necessaria per a la

convivéncia a les nostres ciutats.

1. Fase d'analisi :

® Analitzarem les regles de joc existents que inclouen la normativa existent en els diferents 6rgans reguladors de
I'activitat actistica a la ciutat, el mapeig de la realitat actstica i el tractament de les dades de forma intel-ligent
Mitjangant técniques de comput cognitiu.

® Analitzarem la variable persones, ens obliga a identificar els rols dels actors intervinents en la identificaci6 i en les
actuacions que es derivin, la jerarquia en la presa de decisions i el mapeig de la percepcié individual del soroll

mitjangant estratégies gamificades.

2. Fase d'impacte emocional:
Per aconseguir fer conscient al sistema sobre el problema i sobre la percepcié del mateix
aprofundiriem en estratégies dirigides a fer visible el mapa real del soroll incidint en els actors

identificats en la fase 1.
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METODE TANGRAM: FASES DEL CANVI. Kurt Lewin (1942) 2

3. Fase de descristalitzacio:

® Elnostre principal objectiu és aconseguir identificar sota quines circumstancies s'activen les rutines de soroll (on,
quan i amb qui) i si aquestes coincideixen amb el del mapa del soroll percebut.
® Elsegon objectiu d'aquesta fase de descristalitzaci6 és identificar quines necessitats estan associades a quines

rutines, és a dir identificar les recompenses que obtenen els actors en executar rutines de soroll.

4. Fase d'entrenament en els nous habits:

] N o \ - . 1 .’ - N . - - - . o (o
L'analisi estratégica i I'eleccié de la rutina complementaria que compleixi amb els senyals i recompenses identificades

és clau, aixi com la seva implantacio6.

5. Fase de Consolidacié o Recristalitzacio:

Com en les anteriors fases, el disseny d'estratégies de revisié continua basades en metodologia

Lean és clau, aixi com que aquestes vagin acompanyades d'un procés de gamificacié.
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Proposta d'Intervencié mitjancant gamificacio.
desenvolupar una eina tecnologica de transformacié social gamificada que en aquest cas sera aplicada a la percepcid i

regulacié aclstica recolzada en big data.

Proposem en principi cinc valors minims que defineixen el perfil de I'experiéncia de joc i sén un esbés de les seves regles

basiques:

1. Ha de ser una experiéncia evolutiva: que planteja un circuit o flux que va des de Diagnostic (que esta passant) —
Métode TANGRAM (transformacid) — regulacié actstica (canvis reals en temps real) i on els jugadors sén participants
actius d'aquests estadis i els no jugadors es transformen en espectadors i en algunes ocasions compliran el rol de
decisores.

2. Hade ser una experiéncia democratica: les percepcions dels tots els jugadors son valides mentre respectin les regles
establertes per al desenvolupamentdel joc.

3. L'experiéncia ha de ser transparent: les percepcions son visibles i accessibles per a tots els jugadors i no jugadors.

4. L'experiéncia ha de ser participativa: doncs tots els jugadors seran part dels processos per
arribar a establir solucions.

5. L'experiéncia ha de ser inclusiva: plantejant un llenguatge transversal obert tant a jugadors
com no jugadors que permeti establir assoliments tant a curt, com a mitja

o) IIarg termini.
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