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ES PROU CONTUNDENT EL PAPER
DE L’ADMINISTRACIO ENFRONT EL

SOROLL D’ACTIVITATS?
ENQUESTA ALS AFECTATS

Rubén Lépez — TUV SUD ATISAE, S.A.U.
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V Congrés d’Acustica de Catalunya
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V Congrés d’Acustica de Catalunya

Qui som?

Manresa

24125| ABRIL | 2024
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CAMPS D’ACTUACIO HABILITATS
NUM. INSCRIPCIO ANNEX TECNIC VIGENT TIPUS D'ENTITAT D’ACORD
ENTITAT oA [ELTHL VIRER NS NV QE Qr AMB ELS REQUISITS
RECMA (nam. i data altima edicio) D'INDEPENDENCIA
009-EC-PCA TUV SUD ATISAE, SAU Ed 22 X X X A
https://www.tuvsud.com/es-es 29/02/2024
.‘ Oficina
1 - .
d'Acreditacio
d'Entitats

Col-laboradores
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V Congrés d’Acustica de Catalunya

Motivacio
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Manresa
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V Congrés d’Acustica de Catalunya

Objectius

Valorar si I’actuacio de I’Administracio és satisfactoria

Fer visible si es resolen els problemes de soroll que pateix la ciutadania
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V Congrés d’Acustica de Catalunya
DESTINATARIS DE

L'ENQUESTA
Persones afectades pel soroll d'una
’ \.// activitat de la que sha realitzat un
% L / mesurament acustic amb RESULTAT
b 7 % DESFAVORABLE.
—x -
= 4 Darrers 5 anys.
)
(\ > Mesuraments a peticio de la DIBA o de
= 'SPCCAL.
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V Congrés d’Acustica de Catalunya
NO VOLEM DEBATRE SI LA NORMATIVA ES
CORRECTA O NO
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ACUSTICAT

V Congrés d’Acustica de Catalunya

DESTINATARIS DE
L’ENQU ESTA

Manresa
24125 | ABRIL | 2024
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V Congrés d’Acustica de Catalunya

Teia Vives Fabregas
Técnica en Contaminacio Acustica del Servei de Prevencio i Control de la
COl 4 Ia bO rFa d ores | Contaminacio Actstica i Luminica de la Direccié General de Canvi Climatic i Qualitat
Ambiental

Aquest departament de la Generalitat, competent en matéria de contaminaci6 acustica, fomenta

que les Administracions locals disposin dels mitjans técnics necessaris per a l'avaluacio i gestio

de la contaminaci6 acustica, i col-laboren en la formacio técnica del personal necessari per dur-
ho a terme.

W ‘ﬁv‘
N Safae El Hmidi Khomssi
Técnica del Servei d'Assessorament i Gestio dels Ambits de Mataré Segura i Ecologia

Urbana de I'Ajuntament de Mataro
Els Ajuntaments tenen la competéncia d’inspeccionar, controlar i sancionar en materia de
contaminacid acustica les activitats.

Elisenda Padros
Assessora del Sindic — el defensor de les persones

El Sindic té la funcié d'atendre les queixes de totes les persones que es troben desemparades
davant 'actuacié o la manca d'actuacié de les administracions.
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V Congrés d’Acustica de Catalunya .

ENQUESTA

WWW.CONGRESACUSTI.CAT
-




ACUSTICAT 241251 ABrL 3034

V Congrés d’Acustica de Catalunya
Quin tipus d’activitat va representar (o encara representa)

I’origen de la seva molestia per soroll?

Discoteca - 4,0%

- .
Indistria _ 18,7% Centre de transformacio
eléctrica, pista poliesportiva,
Comerg alimentari _ 12,0% porta de garatge, hotel

(instal-lacions de
climatitzacid), escola de

Attres - | 32.0% | |  dansa, campanar, casa rural,

etc.
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V Congrés d’Acustica de Catalunya
Com va notificar a I’Administracio que estava patint

molesties per soroll?

Telefonicament _ 24,0%

Altres - 9,3% Sindic de Greuges, alcalde,
administrador de finques, a

través del seu advocat, etc.
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V Congrés d’Acustica de Catalunya

Manresa
24 i25| ABRIL | 2024

Va rebre algun tipus de comunicacio i/o notificacié per part de @
I'Administracio conforme la seva queixa s'estava tramitant?

No; 36,0%
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V Congrés d’Acustica de Catalunya

Alguna persona de I’Administracié va fer una visita al seu habitatge per valorar
qualitativament si efectivament existia la molestia per soroll?

No; 65,3%
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V Congrés d’Acustica de Catalunya

L'Administracio .I.i va .i.nformar del resultat de la sonometria @
realitzada per TUV SUD ATISAE?

Com va rebre la informacio sobre el
resultat de la sonometria?

Telefonicament o presencial 17,5%

Correu electronic informant del resultat 27,5%

No; 46,7%

Correu electronic amb informe complet 5,0%

WhatsApp, correu
postal, administrador |Altres
de finques, etc.

17,5%
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V Congrés d’Acustica de Catalunya ,,
L'Administracio li va informar sobre les accions que

s'aplicarien per resoldre la moléstia? .

Va rebre informacio sobre si aquestes
accions es van executar?
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V Congrés d’Acustica de Catalunya

S'ha portat a terme un mesurament acustic que certifiqui el compliment de la
normativa d'aplicacio després de I'execucio de les accions correctores?

Quin ha estat el resultat d'aquest mesurament

Favorable 50,0%

Continua
patint pateix
molésties; molésties;
55,6% 44,4%

Si; 24,0% No; 76,0%

38,9%

Continua Jano
patint pateix
molésties; molésties;
42,9% 57,1%

No ho sé

|

|

|
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|

|

|

|

|

|

| Desfavorable
|

|

|

|

|

: 11,1%
|
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V Congrés d’Acustica de Catalunya

Tot i no haver-se realitzat un mesurament que certifiqui el compliment de la @

normativa d'aplicacid, considera que s'ha solucionat el problema i que ja no
pateix moléesties per soroll?
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V Congrés d’Acustica de Catalunya
Com valora la gestid global que ha fet I'Administracio pt’lblica

del seu problema de molesties per soroll?

2.1
* X 7w

46 % 17 % 20 % 8 % 8 %
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V Congrés d’Acustica de Catalunya

Finalment, pot afegir a continuacio totes les observacions que consideri %
oportunes.

Fa cosa de 2 anys se'm va fer la prova i aixi ha quedat la cosa. Vaig tenir sort i els llogaters
van marxar del poble. Fa 5 mesos van agafar el pub uns altres llogaters i el problema |
persisteix. Fa 5 mesos que no podem dormir tranquils a casa. nhI :

I A

SOROLL D'ACTIVITAT

30 38
SOROLL RESIDUAL 18,7 - - - - 0

Bar musical a la

. PUNT 1
comarca del Segria AMB. INT. NOCTURN

DORMITORI

38 28 (%) +10 SUPERA

(*) El valor limit d'immissié s’ha incrementat en 3 dB(A) perqueé I'activitat objecte d’estudi és anterior al 17 de novembre
de 2009.
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ACUSTICAT 241251 ABrL 3034

V Congrés d’Acustica de Catalunya

Finalment, pot afegir a continuacio totes les observacions que consideri %
oportunes.

No em van ensenyar els resultats de la vostra intervencio. El setembre de 2022 van dir el que

farien per solucionar el problema, que seria abans de 3 mesos, i van fer el nyap el febrer de |
2024, ) 1

Nivell Nivell limit

Punt de Periode ) > R Diferencia »
mesurament d’avaluacié d'avaluacioLa | d'immissio La E Avaluaci6
Bombes d’aigua dB(A) dB(A) (A)
d’un diposit
ici 45
municipal a Ia. ' SUPERA
comarca del Baix ZONA (A4)
PUNT 1
Camp NOCTURN 54
AMB. EXT.
50
+4 SUPERA
ZONA (B1)
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V Congrés d’Acustica de Catalunya

Finalment, pot afegir a continuacio totes les observacions que consideri

oportunes.

Administracio lenta i adopcid de mesures incompletes. Es valora més els perjudicis als y
negocis que la nostra salut. x

Pastisseria amb
obrador a la
comarca del Baix
Camp

Punt de Periode Nivell Nivell limit Diferencia
mesurament i d'avaluacié d’avaluacio Lar | d'immissio Lar Avaluacié
zonificacié dB(A) dB(A) dB(A)

PUNT 1
AMB. INT. NOCTURN 38 28 +10 SUPERA
DORMITORI

(1) El valor limit d'immissié s’ha incrementat en 3 dB(A) perqué l'activitat objecte d’'estudi és anterior al 17 de
novembre de 2009.
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ACUSTICAT 241251 ABrL 3034

V Congrés d’Acustica de Catalunya

Finalment, pot afegir a continuacio totes les observacions que consideri
oportunes.

Me he tenido que mudar de vivienda por la inaccion del Ayuntamiento. Vendi mi piso a un y
matrimonio que lo necesitaba por ser una finca con ascensor. -.LI

Punt de Periode Nivell Nivell limit Diferéncia

mesurament i d'avaluacié d’avaluacio L, | d’immissio La Avaluacio
zonificacié dB(A) dB(A) dB(A)

Bar restaurant a la
comarca del Bages

VESPRE 42 30 +12 SUPERA
PUNT 1
AMB. INT.
DORMITORI
NOCTURN 37 28 (%) +9 SUPERA

(*) El valor limit d'immissié s’ha incrementat en 3 dB(A) perqué I'activitat objecte d’estudi és anterior al 17 de novembre
de 2009.
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ACUSTICAT

V Congrés d’Acustica de Catalunya

Finalment, pot afegir a continuacio totes les observacions que consideri

oportunes.

L’Administracié ha tardat molts mesos abans no ha
enviat la notificacié als causants del soroll, tot és
molt lent, no s'actua rapid i menys quan hi ha
problemes greus de salut. Portem dos anys
malvivint i no veiem final.

s

Carnisseria a la
comarca d'Osona

Manresa
24125 | ABRIL | 2024

&)

COMPLIMENT DEL NIVELL D’AVALUACIO La,

Punt de
mesurament i
zonificacio

Fonts de
soroll
avaluades

Periode

d’avaluacié

PUNT 1
AMB. INT.

SALA
D’ESTAR/
MENJADOR /
CUINA

NOCTURN

INSTAL-LACIONS
FRIGORIFIQUES

PUNT 2
AMB. INT.
DORMITORI

NOCTURN

Nivell
GIEVETETS[)
La- dB(A)

441

320)

Nivell limit
d’immissio
Lar dB(A)

Diferéncia

dB(A)

Avaluacio

30 +14 SUPERA

28 (%) +4 SUPERA
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ACUSTICAT

V Congrés d’Acustica de Catalunya

Finalment, pot afegir a continuacio totes les observacions que consideri

Manresa
24125 | ABRIL | 2024

&)

oportunes.
En el meu cas vaig haver de "
denunciar ~ 'Ajuntament  pel || g™

Sindic de Greuges perquée em
fessin cas, ja que vaig estar uns
quants anys amb el problema, i
ni la Policia ni I'Ajuntament em
felen cas. Degut a aquests
problemes estic encara amb
tractament per a l'ansietat.
Aquest tipus de problemes
afecta molt la qualitat de vida i
la salut perque la Vvius
diariament i et sents impotent
davant la inoperancia dels
Ajuntaments.

Bar musical a la
comarca del Bages

e ke

SOROLL D'ACTIVITAT

120
25,0 - - - - 0

69
SOROLL RESIDUAL

Punt de Periode Nivell Nivell limit Diferéncia
mesurament i d'avaluacié d’avaluacio Lar | d’'immissio La, Avaluacio
zonificacié dB(A) dB(A) dB(A)
PUNT 1
AMB. EXT. NOCTURN 69 45 +24 SUPERA
ZONA (A4)
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V Congrés d’Acustica de Catalunya

Finalment, pot afegir a continuacio totes les observacions que consideri

o p 0 rt u n e S ° COMPLIMENT DEL NIVELL D’AVALUACIO Larmix
. . Nivell Nivell limit
L'Ajunta ment va trlgar m0|t Punt de Esdeveniment  — R Diferéncia Avaluacié
. y mesurament avaluat LaFmix Larmax dB
en fer la sonometria (més de “ o o
4 queixes). Les mesures || s (Fancament d e S et . | cem
preventives que es van AMB. INT. NOCTURN 28() DESCENDENT '
DORMITORI 39 PERS. 2
proposar no van Ser (Obertura de 1 SUPERA DESCENDENT = SUPERA
: ersianes)
efectives. Una vegada que P PRSI o . S
va passar el temps per a qué (*) El valor limit d'immissi6 s’ha incrementat en 3 dB(A) perqué I'activitat objecte d’estudi és anterior al 17 de novembre DESCENIEN
., de 2009. PERS. 4 -
el bar posés una solucio al DESCENDENT " SUPERA
problema, no es va fer res. Al . ’ L R ; 0 SUPERA
contrari, el soroll seguia igual Persianes d'un bar YU —— .
PERS. 1
i vam haver de canviar de restaurant a la PN ascmome | 995 R Bt
domicili. A dia d'aVUi, comarca del Vallés ASZ:Z':NT 63,1263 18 SUPERA
després de quasi 5 mesos no Oriental R
543=54 +9 SUPERA
hem rebut cap resposta de ‘th» ASCENDENT
|'Aj untament. \hI ASZEEZZ':NT 34243 2 NO SUPERA
WWW.CONGRESACUSTI.CAT P W e




ACUSTICAT

V Congrés d’Acustica de Catalunya

Manresa
24 i25| ABRIL | 2024

Finalment, pot afegir a continuacio totes les observacions que consideri

oportunes.

Actualment, continuem patint el soroll. Hem tingut que prendre mesures més drastiques, com y
per exemple, procedir a denunciar la industria a medi ambient. M

Industria a la
comarca del Segria

Punt de

mesurament i

zonificacio

PUNT 1
AMB. EXT.
ZONA (B1)

Periode

d’avaluacio

Nivell
d’avaluacio Lar
dB(A)

Nivell limit
d’immissio Lar
dB(A)

Diferéncia

dB(A)

Avaluacio

DIURN
73 +13 SUPERA
18/11/2019
DIURN
75 60 +15 SUPERA
19/11/2019
DIURN
70 +10 SUPERA
20/11/2019
VESPRE
55 -5 NO SUPERA
18/11/2019
60
VESPRE
67 +7 SUPERA
19/11/2019
NIT
60 50 +10 SUPERA
19/11/2019
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V Congrés d’Acustica de Catalunya .

ES PROU CONTUNDENT EL PAPER DE
L’ADMINISTRACIO ENFRONT EL SOROLL
D’ACTIVITATS?

Y ;
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ACUSTICAT 241251 ASrL 3034

V Congrés d’Acustica de Catalunya
- En quins casos es demana la realitzacié d’'un mesurament

acustic?

- Quines accions es prenen arran d’un informe acustic que és
desfavorable?

- Es valora tecnicament la proposta d’accions correctores que
planteja I'activitat?

- Després de la implantacio de millores a I’activitat sorollosa,
es comprova que no se superen els valors limit?
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